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ECRM: Messbare Erfolge statt Technik-Hype.

EDer Technik-Hype der Anfangszeit von CEM ist vorbei - heute sind
ipragmatische Ansatze mit schnellem Return on Investment gefragt.

;UHSEI’ Know-how unterstitzt Sie dabei, diesem Anspruch gerecht zu
twerden. Als Spezialisten fur kollaboratives CRM sorgen wir dafir,
;dEISS bei einer Vielzahl von Kommunikationskanalen der Dialog
zwischen Thren Kunden und Threm Unternehmen optimal verlduft,
EDabei arbeiten wir entweder mit IThrem vorhandenen CRM-System
;::H:Ier beraten Sie bei der Auswahl einer passenden CEM-Ldsung,

EIhr Yorteil: Ob Telefon, E-Mail, Fax, Chat, Communities - Sie erreichen
iThre Kunden dort, wo sie erreicht werden waollen, Fir Thr
iUntarnehmen bedeutet dies profitable Kommunikationskanale und

| starke Kundenhindung: Passgenaues CRM, das hohe akzeptanz
;findet, nicht nur bei Ihren Kunden, sondern auch bei Thren

| i Mitarbeitern, Denn wir stellen nicht nur die technische Infrastruktur
;bereit, sondern beraten Ihr Unternehmen auf YWunsch auch bei den
inotwendigen organisatorischen WYeranderungen,

{CRM ist Wertrauenssache. Der Umgang mit Kundendaten erfordert
;hf_"ll:hStE Sorgfalt und absolute Zuverlassigkeit, such in punkto
iSicherheit, Auf unsere 15-jahrige Projekterfabrung konnen Sie sich
;'-.-'EI’LEISSEFI. Gerne nennen wir Ihnen entsprechende Referenzprojekte.
ESprechen Sie uns an!
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